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Na temelju ¢lanka 30 Zakona o komunalnom gospodarstvu (,,Narodne novine* br.
68/18., 110/18. i 32/20), op¢inske Odluke o dimnjacarskoj sluzbi i ugovora o koncesiji za
obavljanje dimnjacarskih poslova na podru¢ju Grada Otoéca KLASA:363-02/20-02/1
URBROJ:2125-/02-03-20-23 od 16.12.2020. sa isporucitelj komunalne usluge DIVEKS
j.d.o.0., Kolodvorska 118/g, Kalinovac OIB:46357156606, zastupan po direktoru lvanu
Petrovi¢ dana 20.12. 2020. godine donosi:

OPCE UVJETE ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE
obavljanja dimnjacarskih poslova

Clanak 1.
Ovim Op¢im uvjetima utvrduju se uvjeti obavljanja komunalne usluge obavljanja
dimnjacarskih poslova (u daljnjem tekstu: dimnjacarski poslovi), medusobna prava i obveze
isporucitelja komunalne usluge i korisnika usluge te cijena isporu¢ene komunalne usluge.

Clanak 2.
Isporucitelj komunalne usluge dimnjacarskih poslova je DIVEKS j.d.o.0., Kolodvorska 118/g,
48361 Kalinovac (u daljnjem tekstu: Isporucitelj usluge).

Clanak 3.
Korisnik usluga dimnjacarskih poslova je pravna ili fizicka osoba, vlasnik ili korisnik
stambenih, poslovnih ili drugih gradevina (u daljnjem tekstu: Korisnik usluge)

Clanak 4.
DIMNJACARSKI POSLOVI
Pod dimnjacarskim poslovima podrazumijeva se ¢iS¢enje i kontrola dimnjaka, dimovoda i
uredaja za loZenje u gradevinama:
- provjera ispravnosti i funkcioniranja dimnjaka i uredaja za lozenje, uredaja ili otvora za
opskrbu zraka za izgaranje i odvod dimnih plinova
- obavljanje redovnih i izvanrednih pregleda dimnjaka i uredaja za loZenje,
- Cis¢enje i kontrola dimnjaka i uredaja za loZenje,
- spaljivanje, mehanicko ili kemijsko ¢iS¢enje i vadenje ¢ade iz dimnjaka i uredaja za lozenje,
-pregledi dimovodnih objekata prilikom izdavanja stru¢nih nalaza
- mjerenja emisija dimnih plinova
- poduzimanje mjera za sprjecavanje opasnosti od pozara, eksplozija, trovanja, te zagadivanja
zraka, kako ne bi nastupile Stetne posljedice zbog neispravnosti dimnjaka 1 uredaja za loZenje.

Ciséenje i kontrola dimovodnih objekata i uredaja za loZenje obavlja se u skladu s uvjetima i
rokovima propisanim Odlukom o obavljanju dimnjacarskih poslova (Sluzbeni vjesnik Grada
Otocca br. 1/11)

Clanak 5.
DIMOVODNI OBJEKTI I UREPAJI ZA LOZENJE
-Pod dimnjakom smatra se usponski dimovodni kanal, sabirnica cade, priklju¢na cijev uredaja
za loZenje i drugi dijelovi dimnjaka (u daljnjem tekstu: dimovodni objekti).
-Pod uredajima za lozenje smatraju se lozista na kruta, tekuca i plinovita goriva.

Clanak 6.
SEZONA GRIJANJA
Sezona grijanja traje od 01. listopada do 01. svibnja
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Clanak 7.
ROKOVI CISCENJA I MEDUSOBNA PRAVA 1 OBVEZE IZMEDU
ISPORUCITELJA I KORISNIKA USLUGE
Na podrucju Grada dimovodni objekti obvezno se redovno kontroliraju i Ciste u slijede¢im
rokovima:
1. Pregled i CiS¢enje uredaja za lozenje (peci, etazna lozista, pred tlacni kotlovi za centralna
grijanja, industrijski izmjenjivaci topline, termoenergetski kotlovi dr.) izvodi se sukladno
pozitivnim propisima i pravilima struke, a u svrhu o€uvanja i zastite okolisa, te provodenja
zastite od pozara.
2. Pregled i ¢is¢enje uredaja za lozenje obavlja se najmanje jednom godisnje, a po potrebi i
¢eSce, ovisno o vrsti 1 namjeni uredaja za loZenje, vrsti goriva i stvarnom vremenu rada uredaja
za lozenje, odnosno ukoliko lozista rade cijelu godinu.
3.Kontrola i ¢iS¢enje ventilacijskih kanala i kanala za distribuciju, te kuhinjskih napa i odvodnih
kanala obavlja se najmanje jednom godi$nje, a po potrebi i CeSce ako se isti koriste tijekom
cijele godine
4. Obveznoj pregledu i ¢iS¢enju ne podlijezu dimovodni objekti koji se ne koriste, pod uvjetom
da ih njihovi korisnici odjave nadleznom Ovlastenom dimnjacaru.

Cisc¢enje dimovodnih objekata obavlja se i na zahtjev korisnika usluge i izvan utvrdenih rokova
I sezone grijanja.

Ako se dimovodni objekti koriste tokom cijele godine ili ako su se poceli koristiti izvan sezone
grijanja iz bilo kojeg razloga, propisani rokovi primjenjuju se tokom cijele godine odnosno
tijekom razdoblja loZenja.

Medusobna prava i obveze Korisnika usluge i Isporucitelja usluge regulirana su opéinskom
Odlukom i ovim Op¢im uvjetima i vazeca su za sve vrijeme pruzanja usluge.

Op¢i uvjeti se smatraju prihvacenim kada je Korisniku prvi puta isporu¢ena dimnjacarska/e
usluga/e, odnosno danom primitka upozorenja Komunalnog redara o obvezi postivanja ovih
uvjeta.

Korisnici usluga duzni su osigurati ovlastenom dimnjacaru odnosno isporuditelju usluge
nesmetan pristup do mjesta, uredaja 1 dimovodnog objekta za lozenje da moZe nesmetano
obaviti izvrSenje dimnjacarskih poslova.

Izvrsitel) usluge ¢e izvrSiti struéni pregled prema korisnicima dimovodnih objekata u
novogradnjama i u zgradama u kojima se vrsi dogradnja, rekonstrukcija ili adaptacija te kod
prelaska s jednog energenta na drugi i upozoriti izvodaca, investitora gradnje na eventualne
utvrdene nedostatke.

Korisnici su duZni obavijestiti isporucitelja usluge o dogradnji, rekonstrukciji, adaptaciji ili
promjeni energenta.

Korisnici usluga duzni su omoguciti redovitu kontrolu 1 ¢iS¢enje lozista i dimovodnih objekata
radnim danom od 7 do 17 sati ili prema dogovoru sa izvrSiteljem usluge.

U industrijskim objektima i poslovnim zgradama vrijeme obavljanja dimnjacarskih poslova
moze se dogovoriti i drugacije s obzirom na prirodu posla i djelatnost koja se obavlja u tim
objektima.
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Nakon otklonjenih eventualnih nedostataka ili kod obveznog pregleda izvrsitelj usluge izdaje
uvjerenje o ispravnosti dimovodnih objekata koje vrijedi uz redovito odrzavanje istih prema
rokovima Odluke.

Ako isporucditelj komunalne usluge utvrdi postojanje neposredne opasnosti za zivote ljudi i
imovine koja moze nastati daljnjom upotrebom dimovodnog objekta i/ili uredaja za lozenje,
obavijestit ¢e bez odgode o tome nadlezno inspekcijsko tijelo.

O nedostacima utvrdenim na dimovodnim objektima 1 uredajima za loZenje na plinovito gorivo
isporucitelj komunalne usluge bez odgode obavjestava i nadleznog distributera plina, radi
poduzimanja mjera iz njegove nadleznosti utvrdenih posebnim propisima.

Clanak 8.
EVIDENCIJA KORISNIKA
Ovlasteni dimnjacar duzan je voditi evidenciju o ¢iS¢enju 1 kontroli dimovodnih objekata.
Evidencija se vodi za svako naselje posebno a sadrzi:
Oznaka objekta — ulica i kuéni broj
Ime i prezime vlasnika ili korisnika
Dimovodni objekat koji se Cisti
Datum obavljanja dimnjacarskih poslova
Iznos naplac¢ene usluge
Ime i prezime dimnjacara koji je izvrSio uslugu

ogakrwdE

- Kod poslovnih objekata, izvrsitelj usluge je duzan voditi evidenciju kroz dnevnik
rada obavljenih usluga

Clanak 9.
CIJENA, NACIN OBRACUNA 1 PLACANJE ISPORUCENE KOMUNALNE
USLUGE
Cijena usluge placa se IzvrSitelju usluge za isporucenu uslugu na temelju uredno i pravilno
ispostavljenog racuna. Obveznik plac¢anja cijene komunalne usluge je Korisnik usluge.
Cjenik usluga je sastavni dio Ugovora o koncesiji za obavljanje dimnjacarskih usluga.
Korisnici usluge su u obvezi u roku dospije¢a podmiriti raCun za obavljenu uslugu.
Ukoliko korisnik to propusti ili namjerno izbjegava Isporucitelj ¢e pokrenuti postupak prisilne
naplate sukladno propisima.

Clanak 10.
ZASTITA POTROSACA
Isporucitelj usluge je obvezan obavljati dimnjacarsku sluzbu sukladno pozitivnim propisima,
pravilima struke te Ovim op¢im uvjetima kao 1 sukladno Op¢inskoj odluci, a Korisnici usluge
su obvezni koristiti usluge dimnjacarske sluzbe koji pruza isporuditelj usluge.

Korisnik usluge ima moguénost podnosenja prigovora za ne/izvrSenu uslugu neposredno u
prostorijama isporucitelja na adresi Kolodvorska 118/g, Kalinovac ili putem poste na istu ili na
elektronicku postu putem adrese diveks.diveks@gmail.com u roku 8 dana od dana ne/izvrsene
usluga/e ili primitka ra¢una. Isporucitelj usluge duzan je u roku od 15 dana od primitka ocitovati
se 0 istom. Po primitku pisane odluke na prigovor, najkasnije u roku 8 dana po primitku odluke,
Korisnik usluge moze podnijeti prigovor povjerenstvu za reklamaciju potroSaca, koje je duzno
donijeti kona¢nu odluku u roku 30 dana od dana zaprimanje reklamacije.
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Clanak 11.
PRIJELAZNE I ZVRSE OREDBE
Isporucitelj usluge ovlasten je svako postupanje Korisnika usluge protivno ovim Opéim
uvijetima, Odluci i vaze¢im propisima prijaviti komunalnom redaru ili drugom nadleznom
tijelu.

Na odnose koji nisu uredeni Odlukom ili ovim Op¢im uvjetima primjenjuju se odredbe ostalih
pozitivnih propisa.

Ovi uvjeti stupaju na snagu po zaklju¢enju Ugovora o koncesiji temeljem suglasnosti Gradskog
vijeca.

Za DIVEKS j.d.o.o.
Direktor
Ivan Petrovi¢, V.r.

Izdavag: Gradsko vije¢e Grada Oto¢ca, Kralja Zvonimira 10, telefon 053/771-158, Odgovorni urednik Marija
Markovié, dipl. iur. Cijena primjerka 1,99 eura. Ziro-raéun kod Erste& Steiermarkische Bank d.d. broj 2300007-
1831300003, Gradska uprava Otocac, Tisak: Grad Otocac, Naklada: 60 primjeraka. Na temelju misljenja
Ministarstva kulture i prosvjete na ,,Sluzbeni vjesnik Grada Otocca“ ne placa se porez na promet proizvoda i usluga
po ¢lanku 19. tocka 14. stavak 2. Zakona o porezu na promet proizvoda i usluga.



